TGIEMONEY

Informace o zpracovani osobnich tdaji
TGl Money a.s.

se sidlem Vitkovicka 3083/1, 702 00 Ostrava; IC: 26878321
Spoleénost je zapsand v OR vedeném u KS v Ostravé, spisova znacka B 2981
(dale jen TGI)

1. Uvod

Ochrana soukromi a osobnich udajl nasich klientl patfi mezi nase priority.

Cilem tohoto dokumentu je seznamit Vas s tim, jak zpracovdvame a chranime osobni Udaje. Pfi tom
postupujeme vyhradné v souladu s platnymi prepisy, tj. pfedevsim se zdkonem o ochrané osobnich udajl a
nafizenim EU 2016/679 a obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd (dale jen , Nafizeni“).

2. Ucely zpracovani osobnich tGdaja a pravni tituly
Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom:

e vam mohli poskytovat profesionalni sluzby ve vztahu k Vami vyuzivanym produktidm — pro vasi
smlouvu,

o plnili povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis(,

e chranili nase prdva a oprdvnéné zajmy.

Udaje shromazdujeme predevsim o nasich klientech, véetné potencidlnich klientd, ktefi se o nase produkty
zajimaji nebo které jsme s nasi nabidkou oslovili.

Osobni Udaje zpracovavame zejména za ucelem predsmluvniho jednani, plnéni smlouvy s danym subjektem
Udaju — zejména se jednd o uzavieni smlouvy, plnéni zavazk( z této smlouvy a spravu smlouvy.

V radmci jednani o uzavieni smlouvy nebo pro plnéni smlouvy zpracovavdme osobni Udaje v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni. Osobni Udaje jsou zpracovavany z nasi strany také za ucelem plnéni pravnich
povinnosti, napf. k organim dohledu (Ceské narodni bance), jinym statnim organiim (napf. souddm,
exekutordm atd., viz kap. 3).

Osobni Udaje zpracovavame rovnéz za Ucelem ochrany nasich prav a pravem chranénych zajmu v souladu
s¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni, zejména vymahani nasich pohledavek, vyuZiti pfimého marketingu, tj.
k zasilani nabidek o nasich stdvajicich produktech, informaci o nasich novych produktech, pokud ma subjekt
udajli o takové informace zdjem, resp. neprojevi-li svlij nesouhlas.

Zpracovavame vase zakladni Udaje, Udaje o produktech, které a jak vyuZivate, Udaje z nasi komunikace
a dalsi udaje tak, aby okruh téchto udaji byl pfiméreny, relevantni a omezeny na nezbytny rozsah ve vztahu
k Ucelu, pro ktery vaSe osobni Udaje shromaZdujeme a zpracovavdme. NasSim hlavnim zdmérem je byt
profesionalnim poskytovatelem uvérovych produktli, zaroven ale musime dodrZzovat naSe zakonné
povinnosti a chranit nase opravnéné zajmy. Povinnost zpracovavat Udaje nam stanovi fada pravnich
predpisl, napt. zakon proti prani Spinavych penéz, zakon o spotfebitelském uavéru... Shromazdujeme a
zpracovavame vase identifikani a transakéni Udaje rovnéz za ucelem plnéni nasich uUcéetnich a danovych
povinnosti vUci regulacnim a statnim organtm, kterd nam uklada zdkon o ucetnictvi, o DPH apod. Mnohé
Udaje musime tedy zpracovavat pro Ucely archivace. Nékteré udaje zpracovavame, nebot je to nezbytné pro
ochranu prav a pravem chranénych zajmu jak TGI, tak i tfetich osob. Zpracovani z tohoto divodu je vsak
omezeno, existenci opravnéného zdjmu peclivé posuzujeme. V ostatnich pfipadech vasSe udaje
zpracovdvame pouze s vasim souhlasem.

Osobni Udaje ziskdvame predevsim pfimo od subjektu Udajd, v ramci jednani o uzavieni smluvniho vztahu,
resp. od nasich obchodnich zastupcll, pfip. od tretich osob v souladu s Nafizenim, z vefejnych zdrojl pri
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respektovani Ucelu zpracovani osobnich Udajli, napf. verejnych rejstfikd, ¢i verejné dostupnych zdroja,
seznam a evidenci apod.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

e Identifikacni Udaje — osobni Udaje, které slouzi k jednoznacné identifikaci subjektu Udajq, tj. jméno,
prijmeni, pohlavi, titul, rodné Cislo, datum narozeni, statni prislusnost, narodnost, adresu trvalého
pobytu, Cislo prikazu totoZnosti — obcanského prlikazu, podpis. Identifikaéni Udaje jsou soucasti
kazdé uvérové smlouvy, kterou s nami uzavirate.

e Kontaktni Udaje — osobni Udaje, které umoznuji kontakt se subjektem udaji (kontaktni adresa,
emailova adresa, telefonni cislo).

e Dalsi osobni udaje — Cislo bankovniho Uctu, osobni Udaje vyplyvajici z konkrétni smlouvy ¢&i ze
zakona.

e Osobni Udaje, které zpracovdvame se souhlasem subjektu udajd, jsou uvedeny v souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl, ktery ndm subjekt Udaji muUZe poskytnout (napt. marketingovy
souhlas).

Abychom vam mohli odpovédné poskytnout Uvérové produkty, zjistujeme rovnéz Udaje o vasi platebni
moralce, které vypovidaji o vasi bonité a ddvéryhodnosti, v souladu se zdkonem o spotiebitelském
uvéru.

4. Prijemci osobnich udaju

Osobni Udaje zpracovavame sami prostfednictvim nasich zaméstnancl nebo nami povérenych zpracovatell
na zakladé pfislusné smlouvy v souladu s ¢l. 28 Narizeni. Ve vSech pfipadech vsak dbame na to, aby byly
zachovany vsechny povinnosti, které nam jako spravclm a naSim zpracovatelim vyplyvaji z platnych
predpisl. Po celou dobu zpracovani jsou vase osobni Udaje chranény pred neopravnénym zasahem, ztratou,
zni¢enim ¢i jejich zneuziti. VSechny osoby, které prichazeji s Udaji do kontaktu, jsou vazany povinnosti
micenlivosti.

Zpracovateli / pfijemci osobnich Udajd jsou zejména:

e Zprostfedkovatelé / Obchodni zastupci
Zpracovavaji osobni Udaje za Ucelem uzavieni Uvérové smlouvy a pfi spravé uvéru.

o Dalsi Zpracovatelé, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky technického a organizaéniho
zabezpeceni ochrany osobnich udajd, se kterymi ma TGl Money uzavienou smlouvu,
predevsim dodavatelé sluzeb.

Zpracovavaji osobni Udaje za ucelem plnéni zakonnych a smluvnich povinnosti TGl (jedna se zejména
0 bezpecnostni zalohovani dat nebo o technickou podporu informacniho systému pro spravu
uvéra...).

e  Zajistitel
Predani Uvérové smlouvy nebo souvisejicich informaci zajistiteli, u kterého ma TGl zastaveny své
pohledavky (jedna se o banku, na jejiz ucet dle smlouvy o Gvéru klient hradi splatky tvéru).

e Organy dohledu v oblasti poskytovani spotrebitelskych tvérd
Ceska narodni banka.

e Dalsi pfijemci (organy statni spravy a dalsi instituce v ramci zakonnych povinnosti, zejména soudy,
spravce danég, organy ¢inné v trestnim fizeni, organy socialniho zabezpedeni, exekutofi, notafri...).

o V pripadé, Ze jsme nuceni vymahat nase pohledavky pravni cestou, resp. pokud jsme
ucastniky soudniho Fizeni a fizeni se tyka Vasi osoby, pouZijeme v nezbytném rozsahu Vase
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zakladni Udaje, udaje o produktech, udaje z nasi komunikace, pripadné dalsi idaje nezbytné
k ochrané nasich prav.

e Svasim souhlasem nebo na vasi Zddost mohou byt osobni Udaje poskytnuty dalsim subjektim.

Vase osobni Gidaje nepfeddvdme do tfetich zemi (mimo Evropskou Unii).

5. Prava subjektt udaju pfi zpracovani osobnich udaju

Subjekt Udaji ma pravo nas pozadat o poskytnuti informaci o osobnich Gdajich o ném zpracovavanych,
zejména o Ucelu zpracovani, kategoriich osobnich Udajt, jejich pfijemcich, dobé uloZeni osobnich udajd
apod. Mimo tato prava ma subjekt idaji pravo na opravu a vymaz (likvidaci) osobnich Gdajd (pokud tomu
nebrani jiny pravni divod), pravo na omezeni (blokaci) zpracovani udajli, pravo na prenositelnost osobnich
udaju (k jinému spravci), pravo na pfistup k osobnim udajim a pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaja.

V ptipadé, Ze se jedna o Ucel zpracovani osobnich Gdaji podminény souhlasem k tomuto zpracovani, mlize
tento souhlas subjekt udaja kdykoliv odvolat (jedna se napf. o marketingovy souhlas). K realizaci svych prav
muZete vyuZit kontaktni Udaje viz kap. 5.1. Bez zbytecného odkladu informujeme subjekt udaji o vyfizeni
jeho Zadosti.

5.1. Pfipadné dotazy nebo namitky a stiznosti ke zpracovani osobnich udaju

V pripadé jakychkoliv dotaz(l na zpracovani vasich osobnich Uidaji se na nds mlzZete obracet prostfednictvim
nize uvedenych kontaktd.

TGl Money a.s. jmenovalo Povérence pro ochranu osobnich udaju, ktery plni tkoly dle ¢lanku 39 Natizeni a je
primarni kontaktni osobou pro feseni vasich dotaz(, poZadavkl nebo Zadosti.
PF¥i zpracovani osobnich (daji mdzZe vznést subjekt udaji kdykoliv namitku. Uplatnit pfipadné namitky proti
zpracovani osobnich Gdajl, odvolat udéleny souhlas ¢i zménit jeho rozsah muize subjekt Gdajd nékterym z
téchto zplsob:

e 0sobné, na adrese TGl Money a.s. — Vitkovickd 3083/1, 702 00 Ostrava;

e telefonicky na zakaznické lince: + +420 604 667 888;

e pisemné na adrese: TGl Money a.s., Vitkovicka 3083/1, 702 00 Ostrava;

e elektronicky, e-mailem zaslanym na adresu: tgi@tgiova.cz nebo pfimo na poverenec@tgiova.cz.

Méte rovné? pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajd, mate-li za to, 7e nase spoleénost pFi
zpracovani osobnich Gdajd postupuje v rozporu s Narizenim.

Adresa:

Utad pro ochranu osobnich Gdaj
Pplk. Sochora 27

17000 Praha 7

E-mail: posta@uoou.cz

Aktudlni kontakty najdete na webu Ufadu: https://www.uoou.cz.

6. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni udaje uchovavdme po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
smluvniho vztahu, tj. po dobu existence moznych narokl vyplyvajicich z uzaviené smlouvy a dale po dobu,
kterou jsme povinni je uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpis(, nebo v relevantnim pfipadé po
dobu stanovenou ve vasem souhlasu.
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Archivaéni Ih(ta od ukonceni smlouvy muze byt az 10 let (napf. podle zakona o DPH jsme povinni uchovavat
danové doklady a evidenci s podrobnymi Udaji vztahujici se k poskytnutym vybranym sluzbam 10 let od
konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo).

7. Vysvétleni pojmu

Osobni udaj — jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu Gdaji; subjekt
Udaju se povaZuje za uréeny nebo uréitelny, pokud lze subjekt uUdaji pfimo ¢i nepfimo
identifikovat.

Subjekt udaja — fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji. Osobni Udaje mohou byt pouze ve

eer

vztahu k Zijici fyzické osobé.

Zpracovani osobnich udaji - jakakoliv operace nebo soustavy operaci, které spravce nebo
zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostredky.
Jedna se zejména o shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, zpfistupfiovani, uprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, Sifeni, zvefejiiovani, uchovavani, vymeéna, tfidéni
nebo kombinovani, blokovani, likvidace.

Spravce - kazdy subjekt, ktery urcuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajli, provadi
zpracovani a odpovida za néj.

Zpracovatel - kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zdkona nebo povéreni spravcem
zpracovava osobni udaje.

PFijemce — kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény; vyjma subjektl uvedenych v § 3
odst. 6 pism. g) zdkona o ochrané osobnich udajl (organy dozoru...).

Uéinnost

Tyto informace o zpracovani osobnich Udajl nabyvaji G¢innosti dnem 25. 5. 2018.

Aktualni platné znéni je vidy zverejnéno na webovych strankach TGl Money a.s. nebo je k dispozici na
nasi pobocce.
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