TGIEMONEY

Reklamacni fad spolecnosti TGl Money a.s.

se sidlem Vitkovicka 3083/1, 702 00 Ostrava; IC: 26878321
Spolecnost je zapsand v OR vedeném u KS v Ostravé, spisova znacka B 2981
(dale jen TGI)

1. Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni fad upravuje postupy, prdva a povinnosti pti uplatiovani reklamaci nebo stiznosti
Klienta v ptipadé, Ze Klient neni spokojen s financni sluzbou poskytnutou TGI, nebo je presvédcen, Ze
tato sluzba nebyla poskytnuta v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

2. Vymezeni pojmu pro ucely reklamacniho fadu TGI

e Klientem se pro Ucely Reklamacéniho fadu rozumi fyzickd osoba, kterd, mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani, je se
spolecnosti TGl ve smluvnim vztahu, jednala o uzavieni smluvniho vztahu nebo byla ve
smluvnim vztahu.

e Reklamaci se rozumi takové sdéleni, ve kterém Klient vyjadfuje nesouhlas se zplsobem
a vysledkem zajisténi konkrétni sluzby objednané spotrebitelem, zpUsobujici vadu ¢&i jiny
nedostatek sluzby (dale jen ,Reklamace”).

e Stiznosti se rozumi takové sdéleni, ve kterém Klient vyjadfuje nesouhlas se zplsobem vykonu
¢innosti TGl nebo jednanim pracovnika i zprostfedkovatele, a které neni reklamaci (dale jen
»Stiznost“).

3. Podani reklamace / stiznosti

Kazdy Klient ma pravo na podani reklamace / stiznosti, uplatnéni narok( z vad poskytnuté sluzby,
narokd na nahradu skody, pravo na informace a ochranu ekonomickych zajm( a na poddvani podnétd a
stiznosti organiim dozoru, dohledu a kontroly.

3.1. Zpusob podani reklamace / stiznosti

Reklamaci / stiznost je mozné podat (uplatnit) nasledovné:

e 0sobné, na adrese TGI - Vitkovicka 3083/1, 702 00 Ostrava;
e telefonicky na zdkaznické lince: + +420 604 667 888;
e pisemné na adrese: TGl Money a.s., Vitkovicka 3083/1, 702 00 Ostrava;
e elektronicky, e-mailem zaslanym na adresu: tgi@tgiova.cz.
Klient maze k podani reklamace vyuzit formular TGK, ktery je umistén na webovych strankach TGI i

v sidle spolec¢nosti.

3.2. NaleZitosti podani reklamace / stiznosti

Reklamaci / stiznost je nutné podat bez zbytec¢ného odkladu poté, co Klient zjistil skuteénost, ktera je
podnétem k jejimu podani, nejpozdéji vsak ve Ihité stanovené prislusnymi smluvnimi ujednanimi
a platnymi pravnimi predpisy.
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Reklamace / stiznost musi byt dostatecné urcita a srozumitelna, a musi obsahovat vyli¢eni reklamované
skutecnosti, véetné zplisobu prokazani tvrzeni Klienta poskytnutim ovéfitelnych informaci.

PFi podani reklamace / stiznosti Klient dale uvede zejména:

e své identifikacni udaje: jméno a ptijmeni, datum narozeni, adresu, kontaktni Udaje (kontaktni
adresu, telefonni Cislo, e-mail);

e predmét reklamace / stiznosti, popis dulezitych skute¢nosti, casové Udaje;

e (islo smlouvy nebo jinou jednoznacnou specifikaci produktu/sluzby, které se reklamace /
stiznost tyka, pfip. uvedeni jména pracovnika ¢i zprostifedkovatele TGI, ke kterému se stiznost
vztahuje;

e pfipadnou dokumentaci (pisemné ¢i jiné doklady nebo zplisob moznosti ovéreni jim tvrzenych
skutecnosti);

e klient mdze navrhnout mozné feseni reklamace / stiznosti nebo sjednani napravy, pfipadné
pozadavky na zpUsob feseni reklamace / stiznosti.

e podpis klienta, pokud to zpUsob uplatnéni reklamace / stiznosti nevylucuje.

Nebude-li reklamace / stiznost obsahovat naleZitosti stanovené v tomto ¢lanku, vyzve TGl Klienta
k doplnéni jim uplatnéné reklamace / stiznosti, aby bylo umoznéno jeji Uspésné vyreSeni. Ve vyzvé k
doplnéni reklamace / stiznosti TGl pouci Klienta o tom, Ze nebude-li jeho reklamace / stiznost fadné ve
Ihaté 30 kalendafnich dnl doplnéna, je opravnén ji odmitnout. Nebude-li reklamace / stiznost Klientem
doplnéna nebo nebude-li s TGI domluven jiny termin doplnéni, je TGl opravnén reklamaci / stiznost
povazovat za nedlivodnou a odmitnout ji bez zahdjeni reklamacniho fizeni. O odmitnuti
reklamace / stiznosti je TGI povinen Klienta informovat.

4. Lhuta pro vyrizeni reklamace

TGI vyfidi reklamaci / stiznost peclivé a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité 30 kalendarnich
dnd ode dne podani (uplatnéni) reklamace nebo stiznosti.

Reklamace se povaZuje za podanou (uplatnénou) v den, kdy je fadné doruéena TGlI, v souladu s kap. 3
tohoto Reklamacéniho fadu. Doba trvani reklamacniho fizeni pocne plynout od nasledujiciho dne
po uplatnéni reklamace / stiznosti.

Neobsahuje-li reklamace / stiznost naleZitosti stanovené v kap. 3 Reklamaéniho radu, pocina Ihita pro
vytizeni Reklamace bézet az ode dne, kdy je reklamace / stiznost Klientem Fadné doplnéna.

5. Postup pfi vyfizovani reklamace / stiznosti

e TGl vyhotovi Klientovi potvrzeni o pfijeti reklamace / stiznosti, kde uvede, kdy Klient uplatnil
reklamaci / stiznost, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace / stiznosti Klient
pozaduje a predpokladané datum jejiho vyfizeni. Potvrzeni je Klientovi zaslano elektronicky
nebo postou.

e TGl je povinen nejpozdéji v posledni den |hity pro vyfizeni reklamace / stiznosti vyrozumét
Klienta o jejim vyfizeni, a to pisemnou formou. Vyrozuméni o vyfizeni reklamace / stiznosti musi
obsahovat datum a zplsob jejiho vyfizeni, nebo pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti. Nelze-li
Klientovi timto zplGsobem dorudit vyrozuméni o vyfizeni reklamace / stiznosti, bude toto
vyrozuméni zaslano Klientovi pisemnou formou na adresu jim uvedenou v podani
reklamace / stiznosti, pfipadné na posledni znamou adresu Klienta.
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e V pfipadé, Ze z odlvodnitelnych pficin nelze reklamaci / stiznost vyfidit ve IhGté 30 dn(, je TGI
povinen Klientovi oznamit v pfislusné lhaté ddvod, proc ji nebylo mozné ve stanovené Ih(té
vyridit, véetné uvedeni ndhradni lhGty pro vyfizeni reklamace / stiznosti, je-li to mozné.

Spoleénost nepfijme, pfipadné nevyfidi reklamaci / stiznost, jestlize:

e je reklamace / stiznost anonymnim podanim;

e neni dodrZen zplsob nebo forma reklamace / stiznost a tyto vady nejsou odstranény ani v
dodatecéné lhaté poskytnuté TGl pro doplnéni ¢i opravu reklamace / stiznosti;

e se jedna o opakovanou reklamaci / stiznost k téZe véci a jiz probiha jeji vyfizovani;
e ve vécijiz rozhodl soud pfip. jiny k tomu kompetentni organ;
e uplynula promléeci Ihlta, ve které mohla byt reklamace / stiznost uplatnéna — tj. 3 roky;

e se nejednd o reklamaci / stiznost uc¢inénou Klientem TGl nebo osobou prokazatelné zmocnénou
Klienta zastupovat.

6. Postup pri nesouhlasu Klienta s vysledkem reklamacniho fizeni

Pokud Klient neni s vyfizenim reklamace / stiznosti spokojen, mize podat odvolani do 30 kalendarnich
dnl od dorudeni odpovédi na jeho reklamaci / stiznost. Toto odvolani musi byt uc¢inéno pisemné (viz
kap. 3.1). Lh{ta pro vyfizeni odvolani je 30 kalendarnich dnl od doruéeni odvolani TGI.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace / stiznosti / odvolani, ma pravo se
obratit se svym podnétem nebo stiznosti na postup TGl, a to na:

e Ceskou narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz , tel: +420
800 160 170, jako organ dohledu nad poskytovateli spotrebitelskych Gvér(

Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dotcéeno.

Pfipadny spor mezi Klientem a TGl tykajici se nabizeni, poskytovdni nebo zprostredkovani
spotrebitelského Uvéru je rovnéZ moiné feSit mimosoudné prostfednictvim Finanéniho arbitra,
zpUsobem dle zdkona ¢. 229/2002 Sh., o finanénim arbitrovi, a to na zakladé podnétu Klienta na
KancelaF finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 69/1581, Praha 1, PSC 110 00, pfipadné prostfednictvim

www.finarbitr.cz.

7. Zavérecna ustanoveni

e Reklamacdni rad je zverejnén na webovych strankdach TGl Money a.s. a rovnéz je Klientlm
k nahlédnuti v sidle spole¢nosti.

e TGl je opravnén Reklamacni fad zménit s tim, Ze nové znéni Reklamacniho fadu je zverejnéno
na webovych strankach TGI nejpozdéji v den jeho Ucinnosti.

e Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 12.12.2017.
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